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RECOMENDAGCAO N° 004/2020/1129-369/2020

RECOMENDACAO AOS
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E
CASAS LOTERICAS INSTALADAS NO
MUNICIPIO DE PARNAIBA-PI, PARA

QUE ADOTEM MEDIDAS
PREVENTIVAS A PROPAGACAO DA
COVID-19.

URGENTE!

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, por seu representante
signatério titular da 22 Promotoria de Justica de Parnaiba-Pl, no uso de suas atribuicGes legais,
e, com fulcro nas disposic¢Ges contidas nos artigos 127 e 129, incisos Il e 111, da Constitui¢do
Federal; artigo 26, incisos |, e artigo 27 e paragrafo Unico, inciso IV, da Lei Federal de n°
8.625/93; e artigo 37 da Lei Complementar Estadual n® 12/93;

CONSIDERANDO que o Ministério Pablico € uma instituicdo permanente,
essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, como preceitua o art.
127 da Carta Magna;

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico promover o inquérito civil
e a acdo civil pablica para a protecdo, a prevencao e a reparacdo dos danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, estético, historico e
paisagistico;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde
e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e a harmonizacéo das rela¢cdes consumeristas, atendidos,
entre outros, o principio da harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento



econémico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores (art. 4°, da Lei n° 8.078/90);

CONSIDERANDO que a vida, a salde, a seguranca e a paz sdo bens juridicos
inalienaveis e indissociaveis do principio da dignidade da pessoa humana (art. 4°, caput do
CDC);

CONSIDERANDO que os orgaos oficiais poderdo expedir notificacbes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informacgfes sobre questdes de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial, conforme § 4° do art. 55, da Lei
Consumerista Patria;

CONSIDERANDO que, em 30.1.2020, a Organiza¢do Mundial da Satde (OMS)
declarou que o surto da doenca causada pelo Coronavirus (COVID-19) constitui Emergéncia
de Saude Publica de importancia Internacional (ESPII);

CONSIDERANDO que a ESPII € considerada, nos termos do Regulamento
Sanitario Internacional (RSI), “um evento extraordinario que pode constituir um risco de saude
publica para outros paises devido a disseminacao internacional de doencas; e potencialmente
requer uma resposta internacional coordenada e imediata”;

CONSIDERANDO que o Ministério da Saude, em 3.2.2020, através da Portaria
GM/MS n° 188/2020, declarou “emergéncia em satide publica de importancia nacional”,
em decorréncia da infeccdo humana pelo Coronavirus, considerando que a situacao atual
demanda o emprego urgente de medidas de prevengéo, controle e contencdo de riscos, danos e
agravos a saude publica;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, que
dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019;

CONSIDERANDO a publicagdo da Portaria MS n° 356/2020, que estabelece a
regulamentacéo e operacionalizac¢do do disposto na Lei n° 13.979/2020, que traz medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO que, em 11.3.2020, a Organizacdo Mundial da Satude (OMS)
declarou pandemia para o Coronavirus, ou seja, momento em que uma doenca se espalha por
diversos continentes com transmissédo sustentada entre humanos;

CONSIDERANDO que a classificacdo da situacdo mundial do novo coronavirus
(COVID-19, SARSCoV-2) como pandemia significa o risco potencial da doenca infecciosa
atingir a populacdo mundial de forma simultanea, ndo se limitando a locais que ja tenham sido
identificadas como de transmisséo interna;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n® 18.902, de 23 de marco de 2020,
determina que os estabelecimentos de servigos essenciais devem funcionar de acordo com
determinac@es sanitarias expedidas pela Secretaria Estadual de Saude, bem como, que seja
adotado controle de fluxo de pessoa, de modo a impedir aglomeragdes;



RESOLVE RECOMENDAR:

1 - AOS ESTABELECIMENTOS BANCARIOS INSTALADOS NO
MUNICIPIO DE PARNAIBA-PI a adogéo de todas as medidas preventivas de combate a
COVID-19, estabelecidas pela OMS (Organizacdo Mundial da Salde), pelo Ministério da
Salde e pela Secretaria Estadual de Saude, em especial, o seguinte:

a) A constante desinfeccdo de objetos e superficies tocados com frequéncia, no
interior da agéncia, como macanetas, corrimdo, canetas utilizadas pelos consumidores,
terminais de autoatendimento ou qualquer outro equipamento de uso coletivo.

b) Se possivel, a disponibilizacdo de alcool gel 70% aos consumidores, em locais
de facil acesso no interior das agéncias bancarias.

c) Sejam adotadas medidas para que, entre 0s consumidores que esperam para
entrar nas agéncias bancarias, seja observada uma distancia minima de 1.5m (um metro e meio),
bem como, para que aqueles que ja se encontram no interior da agéncia mantenham distancia
segura entre si.

d) Seja observado o horario diferenciado de atendimento previsto pela
FEBRABAN-Federacao Brasileira de Bancos:

I. atendimento ao publico pelo periodo minimo das 10 horas as 14 horas;

I. atendimento exclusivo para idosos, gestantes e pessoas portadoras de
deficiéncias das 9 horas as 10 horas.

[1l. Os consumidores devem ser devidamente informados pelos canais de
comunicacéo de cada banco.

e) Seja observado limite de pessoas no interior das agéncias e apenas com
transagdes essenciais.

f) Sejam os consumidores incentivados a utilizar os canais digitais do banco,
evitando aglomeracao de pessoas fora e no interior das agéncias.

2 — AS CASAS LOTERICAS INSTALADAS NO MUNICIPIO DE
PARNAIBA-PI, a adogio de todas as medidas preventivas de combate a COVID-19,
estabelecidas pela OMS (Organizagdo Mundial da Saude), pelo Ministério da Saude e pela
Secretaria Estadual de Saude, em especial, o seguinte:

a) Que promovam a constante desinfeccdo dos objetos de uso coletivo
disponibilizados aos consumidores.

b) Que adotem medidas para que seja observada distdncia minima de 1.5m (um
metro e meio) entre os consumidores que esperam nas filas.



IMPORTANTE: Em caso de aglomerac6es acima do limite recomendado, na
parte interna ou externa dos estabelecimentos, ou descumprimento das medidas de
prevencdo, comunicar o fato imediatamente as autoridades policiais e sanitarias do
municipio de Parnaiba-Pl, para adogdo das providéncias cabiveis.

Fixa-se o prazo de_24 (vinte e guatro) horas, a contar da ciéncia, recebimento ou
veiculacdo na imprensa local, para que os destinatarios manifestem-se sobre o acatamento da
presente recomendacgdo, devendo encaminhar a 22 Promotoria de Justica de Parnaiba-Pl,
pelo e-mail segunda.pj.parnaiba@mppi.mp.br, as providéncias tomadas e a documentacao
habil a provar o seu fiel.

Ficam cientes os notificados de que a presente notificacdo tem natureza
RECOMENDATORIA e PREMONITORIA, no sentido de prevenir responsabilidade civil
administrativa e penal, nomeadamente a fim de que no futuro ndo se alegue ignorancia quanto
a extensao e o carater ilegal dos fatos noticiados.

Oficie-se, com copia, a Procuradora-Geral de Justica do Estado do Piaui, para
conhecimento.

Publique-se no Diario Oficial.

Cumpra-se com urgéncia.

Parnaiba-Pl, 31 de mar¢o de 2020
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